ANNEXE 17

Attestation de conformité du dossier de pduc

	STAGIAIRE :

Nom :…………… …………………………..

Prénom : ………….………………………….
	UNITE COMMERCIALE :

Raison sociale : ………..………………………….

Adresse : ………………………………….……….

………………………………………………….….

	Intitulé du projet :



	Dates de réalisation :



	Eléments du dossier à certifier
	Signature du tuteur
+ cachet de l’entreprise

	Signature du formateur

+ cachet de l’établissement de formation

	( conformité du projet au contexte de l’entreprise d’accueil


	
	

	( réalité du travail d’étude mené par le candidat


	
	


	Attention : le tableau ci-dessous n’est à compléter que dans le cas d’un projet collectif

	Cas exceptionnel d’un projet collectif de développement de l’unité commerciale 

	Liste des participants (3 au maximum)
	Tâches réalisées par chaque participant



	
	

	
	

	
	

	CERTIFICATION DES ELEMENTS CONCERNANT LE PROJET COLLECTIF

	Nom et signature du tuteur
+ cachet de l’entreprise

	Nom et signature du formateur
+ cachet de l’établissement de formation


ANNEXE 18

CERTIFICAT DE STAGE P.D.U.C POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES
	· STAGIAIRE:

NOM :_____________________________________________
PRENOM(S):_________________________________________________
Né(e) le : _____/_____/_____ à _________________________________
SIGNATURE :


	(
ETABLISSEMENT SCOLAIRE:
NOM :______________________________________________

ADRESSE :___________________________________

_____________________________________________

TELEPHONE: ________________________________

TELECOPIEUR :_____________________________________

(apposer le cachet de l’établissement de formation)




· PERIODES DE STAGE EFFECTUEES PAR LE STAGIAIRE 
	1/ Missions préparatoires et de suivi
Rappel: 20 demi-journées maximum et 10 minimum

	Nombre de demi-journées

	
	


	2/ Périodes d’immersion totale
Rappel: 5 semaines au minimum
	Nombre de journées ouvrables
	Nombre de semaines

	DU ………………… AU………………………..


	
	

	DU ………………… AU………………………..


	
	

	DU ………………… AU………………………..


	
	

	TOTAL 


	
	


	· ENTREPRISE :
RAISON SOCIALE : _____________________________
CODE APE: ___________________________
ADRESSE: :_____________________________________
________________________________________________
________________________________________________

TELEPHONE :_____________________________

FAX :___________________________
Mail: _____________________________________
	(TUTEUR :
NOM : ______________________________________

ADRESSE DE L’UNITE COMMERCIALE :  _____________________________________________

_____________________________________________
TELEPHONE :_______________________________

FONCTION : ________________________________

SIGNATURE + cachet de l’entreprise



ANNEXE 19 (Recto)

ATTESTATION DE CUMUL POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES
(PERIODES DE STAGE - PREMIERE ET DEUXIEME ANNEE)

	(
STAGIAIRE :
NOM :_____________________________________________
PRENOM(S):_________________________________________________
Né(e) le : _____/_____/_____ à ________________________
SIGNATURE :


	(
ETABLISSEMENT SCOLAIRE :
NOM :______________________________________________

ADRESSE :_____________________________________________
_______________________________________


TELEPHONE: __________________________

TELECOPIEUR :_____________________________________

(apposer le cachet de l’établissement de formation)


· Périodes de stage de Première Année (ACRC) effectuées par le stagiaire : 

	Missions préparatoires et de suivi

	Nombre de demi-journées :


	Périodes d’immersion totale 


	Nombre de journées ouvrables
	Nombre de semaines

	DU …………… AU……………


	
	

	DU …………… AU……………


	
	

	DU …………… AU……………


	
	

	TOTAL 


	
	


	· ENTREPRISE :
RAISON SOCIALE : __________________________
CODE APE : ________________________
ADRESSE:_________________________________

_____________________________________________

TELEPHONE :__________________________

FAX : __________________________________
Mail: _________________________________


	(
TUTEUR :

NOM :_________________________________

ADRESSE DE L’UNITE COMMERCIALE :   _______________________________________

______________________________________
TELEPHONE :__________________________

FONCTION : __________________________

SIGNATURE + cachet de l’entreprise



ANNEXE 18 (Verso)
· Périodes de stage de Deuxième Année (PDUC) effectuées par le stagiaire : 

	Missions préparatoires et de suivi

	Nombre de demi-journées :


	Périodes d’immersion totale 
	Nombre de journées ouvrables
	Nombre de semaines

	DU …………… AU……………


	
	

	DU …………… AU……………


	
	

	DU …………… AU……………


	
	

	TOTAL 


	
	


	· ENTREPRISE :
RAISON SOCIALE : ________________________
CODE APE : ______________________
ADRESSE:________________________________

___________________________________________

TELEPHONE : ______________________________

FAX : ______________________________________
Mail: __________________________________


	(
TUTEUR :

NOM :_________________________________

ADRESSE DE L’UNITE COMMERCIALE :   _______________________________________

______________________________________
TELEPHONE :__________________________

FONCTION : __________________________

SIGNATURE : (apposer le cachet de l’entreprise)




· CUMUL 

	Misions preparatoires et de suivi 

des deux années
	TOTAL CUMULE (demi-journées)



	
	


	Périodes d’immersion totale 

des deux annees
	TOTAL CUMULE

(jours ouvrables)
	TOTAL CUMULE

(semaines)
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Liste de contrôle  PDUC

	Nom et prénom ducandidat :……………………       REDOUBLANT : ( OUI
Numéro de matricule :…………………………                                          ( NON



	ELEMENTS VERIFIES

(candidats scolaires)


	CONFORMITE
	Pièces manquantes

	
	OUI
	NON
	

	Dépôt du dossier
	
	
	

	La responsabilité du projet
	
	
	

	· Justification d’un projet collectif (3 étudiants maximum ) et liste des tâches par candidat.
	
	
	

	Structure du stage 
	
	
	

	· Missions professionnelles préparatoires et de suivi


	
	
	

	· Périodes d’immersion totale en entreprise


	
	
	

	Durée du stage Certificat de stage
	
	
	

	· 10 à 20 demi-journées


	
	
	

	· 5 semaines minimum


	
	
	

	Conformité du dossier (Attestation de conformité)


	
	
	

	Cumul des stages sur les 2 ans : 12 à 14 semaines

(Attestation de cumul)
	
	
	


	ELEMENTS VERIFIES

(candidats apprentis ou stagiaires de la formation professionnelle continue ou issus de l’expérience professionnelle)


	CONFORMITE
	Pièces manquantes

	
	OUI
	NON
	

	Dépôt du dossier
	
	
	

	La responsabilité du projet
	
	
	

	· Justification d’un projet collectif (3 étudiants au maximum ) et liste des tâches par candidat.
	
	
	

	Attestation de réalisation de contrat 
	
	
	

	Conformité du dossier (Attestation de conformité)


	
	
	


Date contrôle :……………………….


Les pièces manquantes et ou à régulariser sont à fournir au plus tard le jour de l’épreuve

Important : en cas de dossier non régularisé au plus tard le jour de l’épreuve, le candidat ne sera pas autorisé à passer l’épreuve de PDUC.

ANNEXE 21
CONSEILS AUX CANDIDATS

DE L’ÉPREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT D’UNE UNITE COMMERCIALE (P.D.U.C)

1 Textes réglementaires :
Il est possible de se procurer les textes réglementaires définissant le programme de formation et les épreuves d’examen conformément à l’arrêté du 30 juillet 2003 et ses annexes et à l’arrêté du 3 août 2006 auprès des Centres Régionaux de Documentation Pédagogique ou dans la rubrique « enseignement supérieur » du site www.education.gouv.fr .

2 Objectifs de l’épreuve :

Cette épreuve permet d’évaluer les aptitudes du candidat à prendre des décisions commerciales ayant une incidence directe sur le développement d’une unité commerciale (voir annexe 13 « Le stage en unité commerciale ») en appréciant les conséquences de tous ordres qu’elles entraînent, en estimant leur faisabilité et en mesurant les risques et les opportunités et ce, dans le cadre de ses missions et périodes d’immersion de deuxième année.

3 DOSSIER PDUC :

L’épreuve prend appui sur un dossier produit par le candidat. Ce dossier comprend :

· une partie donnant lieu à un contrôle avant l’épreuve,

· une partie servant de support au déroulement de l’épreuve.

Le dossier de PDUC est déposé  au centre d’examen environ 10 jours avant le début de l’épreuve, à une date fixée par chaque Rectorat.

Si le dossier n’est pas déposé dans les délais prévus auprès du centre d’examen, le candidat ne sera pas autorisé à passer l’épreuve.

3.1 Partie donnant lieu à un contrôle avant l’épreuve : 

Avant l’interrogation une commission de contrôle vérifie l’ensemble des dossiers et notamment leur partie administrative. Cette commission atteste de la validité de l’inscription.
Le candidat ne remplissant pas l’une des conditions ci-dessous est prévenu qu’il doit se mettre en conformité, sous peine de ne pouvoir se présenter à l’épreuve. Les pièces manquantes doivent être déposées au centre d’examen, le jour de l’épreuve. Si la mise en conformité n’est pas effectuée, le candidat ne sera pas autorisé à passer l’épreuve. 

Les points de contrôle du dossier  sont les suivants : 

Pour les candidats scolaires :

· la responsabilité du projet :

Le projet est individuel. Si, exceptionnellement, un projet d’envergure nécessite le travail collectif de plusieurs candidats (3 au maximum), la justification du traitement collectif du projet doit figurer dans le dossier. L’Attestation de conformité du dossier de PDUC (annexe 17) doit faire apparaître les noms des candidats impliqués dans le projet et la part spécifique de travail de chacun des candidats.

· la structure du stage :

 Il se décompose en Missions professionnelles préparatoires et de suivi et en Période   d’immersion totale en entreprise. Voir annexe 18 « Certificat de stage PDUC ».
· la durée du stage de deuxième année :

· 10 demi-journées au minimum ou 20 demi-journées au maximum pour les Missions professionnelles préparatoires et de suivi ;
· 5 semaines minimum pour les Périodes d’immersion totale en entreprise

Voir annexe 18 « Certificat de stage PDUC ».

· la conformité du contenu du dossier au projet réel du candidat attestée par le formateur et le tuteur 

 Voir annexe 17 « Attestation de conformité du dossier de PDUC ».
· le cumul des semaines de stage réalisées en première année et en deuxième année est de 12 à 14 semaines 

 Voir annexe 19 « Attestation de cumul ».
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Pour les candidats relevant de l’alternance ou de l’expérience professionnelle
· la responsabilité du projet : Le projet est individuel. Si, exceptionnellement, un projet d’envergure nécessite le travail collectif de plusieurs candidats (3 au maximum), la justification du traitement collectif du projet doit figurer dans le dossier. L’Attestation de conformité du dossier de PDUC (annexe 17) doit faire apparaître les noms des candidats impliqués dans le projet et la part spécifique de travail de chacun des candidats.
· la réalisation du contrat à la date de dépôt du dossier : l’ « Attestation de réalisation de contrat ».

· la conformité du contenu du dossier au projet réel du candidat attestée par le formateur et le tuteur 

 Voir annexe 17 « Attestation de conformité du dossier de PDUC ».
3.2. Partie servant de support à l’épreuve : 

L’épreuve s’appuie sur un projet de développement d’une unité commerciale, construit dans le cadre du stage de deuxième année, en cohérence avec la politique globale du réseau dont elle fait souvent partie.

L’approche doit être professionnelle. Elle implique l’utilisation de méthodes d’analyse rigoureuses, d’outils et de techniques adaptés et en particulier du potentiel offert par l’informatique.

C’est au travers d’un diagnostic commercial de son unité commerciale d’accueil (contrat de travail ou stage) que le candidat doit faire émerger un projet qu’il présentera au titre de cette épreuve Le projet présenté par le candidat peut avoir ou non été mis en œuvre : on se limite à sa conception et aux premières réflexions de mise en œuvre pour l’évaluation. La mise en œuvre n’est pas exigée.

L’épreuve prend appui sur un dossier, personnel au candidat, et constitué à son initiative :

- le dossier collectif ou le dossier de classe n’est pas permis ;

- le projet est individuel et authentifié par le tuteur et le professeur du candidat ;

- le projet présenté peut avoir ou non été mis en œuvre.

Remarque : à titre exceptionnel, le projet peut avoir été mené, pour tout ou partie, par plusieurs candidats collectivement (3 au maximum) mais en ce cas devront apparaître clairement :

- les noms des autres candidats impliqués dans le projet ;

- la part spécifique de travail de chacun des candidats ;

- la justification du traitement collectif du projet.

Le dossier fourni par le candidat (10 pages maximum) est structuré en cinq parties :

- Une analyse commerciale structurée et actuelle de l’unité commerciale dans son contexte local et le cas échéant dans le contexte de son réseau,

- Un diagnostic partiel de l’unité commerciale précisant les conditions, moyens, méthodes permettant d’aboutir et d’étayer ce diagnostic,

- une préconisation, aboutissement d’un choix, justifiée et argumentée,

- une analyse des répercussions humaines, financières et organisationnelles de la préconisation,

- des premières réflexions pour la mise en œuvre de la préconisation.

4 Déroulement de l’épreuve :

4.1 - Organisation de l’épreuve :

Les candidats sont reçus dans le centre d’examen qui contrôle pièce d’identité et convocation.

Les candidats sont convoqués par demi-journée (8h ou 14h).

4.2 - L’épreuve :

Les candidats sont interrogés par une commission qui se compose de deux examinateurs.

L’épreuve se déroule en deux parties distinctes :

· Partie 1 
Les 15 premières minutes au maximum, le candidat présente son projet de développement d’une unité commerciale. En dehors du dossier, le candidat peut présenter tout document qu’il estime pouvoir venir en appui de sa prestation. 

Le support de ces documents ne doit pas nécessiter l’utilisation d’un matériel spécifique (micro-ordinateur, vidéo projecteur, rétro projecteur).

· Partie 2 
L’entretien dure normalement 25 minutes. Il peut éventuellement dépasser cette durée si le candidat n’a pas utilisé tout le temps disponible pour la partie 1.

L’entretien porte sur :

- le contenu, les méthodes et l’argumentation présentés par le candidat pendant la première partie de l’épreuve.

- les connaissances mobilisées par le candidat à l’occasion de la construction de son projet de développement.
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RAPPEL IMPORTANT : seul un projet développé dans une unité commerciale (voir annexe 13 « Le stage en unité commerciale ») correspond aux compétences et savoirs associés pouvant être validés dans cette épreuve.

	CANDIDAT :

Nom : ……………………………………

Prénom(s) : ………………………………

Matricule :…………………………….…….
	Date : …………………………………

· Matin

· Après midi 

Commission n°:……………………….

	A/ OBSERVATION DE L’EPREUVE



	PARTIE 1 / Présentation du projet de développement d’une UC (maximum 15 minutes sans interruption du jury)


	- -
	-
	+
	+ +

	· Analyse commerciale structurée et actuelle de l’UC
	
	
	
	

	· Diagnostic partiel de l’UC
	
	
	
	

	· Préconisation, aboutissement d’un choix, justifiée et argumentée
	
	
	
	

	· Analyse des répercussions de la préconisation
	
	
	
	

	· Réflexions sur la mise en œuvre
	
	
	
	

	Observations de la commission :



	PARTIE 2 / Entretien (maximum 25 minutes) 


	- -
	-
	+
	+ +

	· construction du projet
	
	
	
	

	· connaissances mobilisées par le candidat à l’occasion de l’élaboration du projet
	
	
	
	

	Observations de la commission :




	B/ REPERAGE DES COMPETENCES ET DES SAVOIRS

	COMPETENCES MISES EN ŒUVRE
	SAVOIRS ASSOCIES MOBILISES

	C11
	Constituer une équipe professionnelle et motivée
	
	S41
	Les bases de la mercatique
	

	C22
	Assurer la gestion prévisionnelle
	
	S431
	Les réseaux d’UC
	

	C23
	Assurer la communication des résultats de l’activité
	
	S432
	La stratégie mercatique des réseaux d’UC
	

	C3
	Piloter des projets d’action commerciale ou de management
	
	S52
	Le manageur de l’UC
	

	C42
	Assurer la qualité de service à la clientèle
	
	S53
	Le management de l’équipe de l’UC
	

	C43
	Développer et maintenir la clientèle
	
	S54
	L’organisation de l’équipe
	

	C5
	Gérer l’offre de produits et de services
	
	S55
	Le management de projet
	

	C6
	Rechercher et exploiter l’information commerciale
	
	S62
	La gestion des investissements
	

	Observations sur le projet de développement à partir du dossier, des éléments apportés par le candidat et de l’entretien:


	S63
	La gestion de l’offre de l’UC
	

	
	S64
	La gestion prévisionnelle
	

	
	S65
	L’évaluation des performances de l’UC
	

	
	S73
	La communication dans la relation managériale
	

	
	S74
	La communication dans la relation commerciale
	

	
	S8
	L’informatique commerciale
	

	


ANNEXE 22(Verso)
	C/ SYNTHESE ET NOTATION

	CRITERES D’EVALUATION DU CANDIDAT
	--
	-
	+
	++

	Qualité et actualité de l’analyse du contexte local de l’UC et de son insertion dans un réseau
	
	
	
	

	Qualité du diagnostic et de la démarche qui y a conduit
	
	
	
	

	Diversité des solutions envisagées et adaptation des préconisations
	
	
	
	

	Repérage et traitement de la diversité des implications humaines, financières, organisationnelles de la décision
	
	
	
	

	Rigueur de la méthodologie de recherche d’informations
	
	
	
	

	Rigueur dans l’exploitation des informations commerciales
	
	
	
	

	Maîtrise des moyens offerts par l’informatique commerciale
	
	
	
	

	Maîtrise des connaissances et des savoirs faire mobilisés
	
	
	
	

	Clarté des explications et de l’argumentation
	
	
	
	

	Qualité de la communication écrite
	
	
	
	

	COMMENTAIRE SUR L’ENSEMBLE DE LA PRESTATION (justification de la note)












(1)note arrondie au demi point


	Membres de la commission :


	Signatures :
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NOTE SUR 20 (1)





BTS Management des Unités Commerciales


Session 2008





Epreuve PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L’UNITE COMMERCIALE - E6 (durée 40 minutes)








BTS Management des Unités Commerciales


Session 2008


Epreuve PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L’UNITE COMMERCIALE





Visa contrôle





Matières enseignées de la grille





horaire réglementaire





BTS Management des Unités Commerciales 


Session 2008


Epreuve PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L’UNITE COMMERCIALE








BTS Management des Unités Commerciales


Session 2008





Epreuve PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L’UNITE COMMERCIALE





NOTE SUR 20(1)





BTS Management des Unités commerciales


Session 2007





Epreuve d’ANALYSE et CONDUITE de la RELATION COMMERCIALE - E5 (durée 45 minutes)





























BTS Management des Unités Commerciales


Session 2008


Epreuve PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L’UNITE COMMERCIALE






























































